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O que e avaliacao de politicas publicas

®» Avaliar € produzir conhecimento com
intencionalidade definida, dirigida a agao publica
com a finalidade de:

= subsidiar ajustes e revisdes do programa ou agao
governamental;

= aprimorar a compreensao da realidade a qual se destina a
acao;
= gerar instrumentos de accountability (controle social sobre

0s governantes) visando a eficiéncia da agao
governamental;

= verificar e aferir os resultados produzidos pela agao
publica com bases nos objetivos propostos.
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Qual o contexto de sua introducao no

Brasil

®» Aintroducao da avaliagao de politicas publicas no Brasil
se da no contexto das exigéncias democraticas pos anos
1980, como contribui¢cao ao aprimoramento do modelo de
governanca, visando o exercicio de valores democraticos
nas praticas de funcionamento do Estado, tais como:

= Aatribuicao publica de responsabilidades pelas agcdes e decisdes
executadas

= Aexigéncia de mensuracao dos resultados da acgao publica e de
seus processos de implementacao e gestao

= Aexigéncia de espacos institucionais coordenados quanto aos
objetivos, metas, existéncia de rubricas orcamentarias, capacidades
e prioridades gerenciais e juridicas na execucao de projetos e de
despesas.
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A avaliacao no processo das politicas
publicas

®» A avaliacao constitui atividade integrada ao ciclo
das politicas publicas, subsidiando mudancas pela
geracao e inducao a circulacao de informacgoes.
Estas informacdes referem-se a:

= propria agcao governamental em seus ciclos de
planejamento, implementacao e gestao de resultados

» realidade social a qual acéo se volta, diagnosticando
demandas, aferindo e caracterizando segmentos alvo
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A avaliacao no processo das politicas
publicas

-

Os resultados sao apurados de forma continua as
acoes, retro-alimentam a politica ou programa
publico, dando a avaliagao uma fungao publica.

Compete a avaliacao indicar ajustes ou validar
objetivos, metas e focos sociais considerados nas
acoes publicas.
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Conceitos fundamentais da avaliagao

®» Avaliar € produzir conhecimentos acerca da agao
publica e da realidade a que esta se volta. Mas
quais conhecimentos?

= aqueles que aferem a EFICIENCIA e a EFICACIA do
processo de implementacao

* aqueles que se estendem para além da implementacéao e
buscam aferir a EFETIVIDADE SOCIAL ou as
consequéncias das agdes empreendidas na realidade
social
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Conceitos fundamentais da avaliagao

» O que é aferir a Eficiéncia?

= Aferir a Eficiéncia & investigar a relagao entre custo e
beneficios ou a razao entre recursos investidos e
resultados produzidos.

» O que é aferir a Eficacia?

= Aferir a Eficacia € mensurar os resultados produzidos
em relacao aos objetivos e metas propostas pela acao.

» 0O que é aferir a Efetividade social?

= Aferir a Efetividade social € investigar a existéncia de
relacdo causal entre mudanca social verificada e
resultados/produtos da acao.
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Metodologias e objetivos da avaliacao

®» Metodologias de avaliagao sao procedimentos de
investigacao da realidade com a finalidade de coletar e
subsidiar analise dos dados relacionados aos objetivos
da avaliagao e a seus conceitos fundamentais. Como tal,
as metodologias de avaliagdo podem focalizar duas
direcoes:

1) o processo de implementacao das acoes: avaliagdes de
processo

2) a realidade social alvo das ac¢des: avaliagdes de impacto
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Metodologias e objetivos da avaliacao

® O que sao avaliacOes de processo e de impacto?

= Avaliacao de processo: relaciona-se a eficacia ou
eficiéncia e visa confrontar a adequacao entre meios ou
recursos utilizados aos resultados parciais ou finais
obtidos, referenciados aos objetivos e metas propostos
pelo programa.

= Avaliacao de impacto: Visa mensurar a efetividade social
de um programa ou politica, com foco nas mudancas
sociais produzidas e, portanto, para além dos beneficiarios
diretos da acao publica.
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Avaliacao de Processo

»  Atende a dois propositos:

1) Relacionar os produtos obtidos aos recursos utilizados e
ao tempo despendido. Assim, 0 programa ou politica
sera mais eficiente quanto maior for o valor do produto
obtido em relagao aos recursos empregados. Nesse

caso, as questoes colocadas sao:

. Os recursos inicialmente disponiveis foram, de fato, mobilizados e
utilizados em todo seu potencial?

. A relacao entre custo (recursos empenhados) e beneficio
(servigos/produtos gerados) € adequada e produtiva? As metas atingidas
mobilizaram quanto de recurso?

. Os servicos estdo sendo oferecidos no tempo previsto? As metas
atingidas assim o foram em que espaco de tempo?

Fundacio Joao Mangabeira %7%



Avaliacao de Processo

2) Relacionar os resultados obtidos aos resultados
originalmente propostos e, neste caso, a politica ou
programa sera mais eficaz quanto maior for a
adequacao entre 0 que de fato se produziu e o que se
esperava produzir. Ao investigar a eficacia das acoes, a
avaliacao de processo preocupa-se em responder

questoes do seguinte tipo:

. Os objetivos do programa estdo sendo alcangados?
- O publico a que se destinam as acdes esta sendo atingido? Em que
proporcao?

. Os bens sao oferecidos em quantidade e qualidade compativeis as
necessidades diagnosticadas da populacdo? As metas estao sendo
atingidas?
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Avaliacao de Processo

Assim, € fundamental a avaliacao de processo, nos dois propositos considerados,
contar com a disponibilidade de dados confiaveis, oriundos de registros do
programa, que reflitam o que foi executado e alcangado, tais como:

" a quantidade de recursos (materiais, humanos e financeiros) mobilizados:
numero de profissionais atuantes; tempo decorrido no atendimento;
8 a quantidade de resultados produzidos, em determinado espaco de tempo

(dia, més, etc): numero de atendimentos diarios, bens oferecidos no més,
entre outros, numero de cursos ofertados;

" as atividades executadas e rede de agéncias e unidades envolvidas na
realizacao dos objetivos e metas do programa: identificacéo de agentes
responsaveis por processos de trabalho, atribuicOes previstas e realizadas,
resultados esperados e produzidos;

" quantidade de publico atendido, em periodos determinados e seu perfil em
relacdo ao publico alvo pré-definido: criangas atendidas no més; jovens
frequentando os cursos;

" quantidade e qualidade dos servigos, atendimentos ou produtos gerados,
em relacao as metas estabelecidas e objetivos propostos: quantidade de
alimentos distribuidos, numero de vagas,de estagio oferecidas.
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Avaliacao de Impacto

Presta-se a apurar a existéncia mudancgas que se estendem a
realidade ou contexto social no qual se insere o publico
beneficiario das acdes do programa.

O impacto associa-se, assim, a idéia de mudanga de uma
dada condicao inicial para outra diversa e, nesse caso,
como decorréncia da politica publica empreendida.

®»  Visaresponder a questoes da seguinte natureza:

= O programa foi (ou esta sendo) capaz de alterar a situacao de
seu publico-alvo, promovendo mudancgas sociais em contexto
ampliado?
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Avaliacao de Impacto

»  Nas avaliagOes de impacto, destacam-se dois recursos
metodologicos de analises:

1) Comparacao no tempo: em que se comparam 0s segmentos de
populacao alvo das agdes em pontos distintos no tempo.
Pressupde a existéncia de mudancgas decorrentes da
iImplantacao da politica ou programa para o publico-alvo.
Procede a investigacao comparada da situagao do publico
alvo antes da implantacao da ac¢ao (ex ante) e a situacao
posterior a acao (ex post). Este recurso exige a elaboracao
de um diagnostico da situacao/condicao inicial do publico
alvo, compreendendo os aspectos relevantes da mudanca

“esperada’, segundo 080 olthvos do programa;




Avaliacao de Impacto

2) Comparacéo entre os grupos: beneficiarios e ndo-beneficiarios
das acdes. Destinada a verificagdo dos eventuais impactos
tributados ao programa ou agao publica, baseia-se na
comparacao entre dois segmentos da populagcao
semelhantes quanto as condi¢des sociais e demograficas,
mas diversos quanto ao critério atendimento pelo programa.
Essa metodologia prevé a definicao e selecao aleatoria dos
dois grupos, assim denominados:

. Grupo Tratamento: formado pelo publico efetivamente atendido
pelo programa (beneficiarios).

. Grupo Controle: formado pelo publico potencialmente alvo, porem
nao-contemplado pelo programa (ndo beneficiarios);

Fundacio Joao Mangabeira %\)7



Avaliacao de Impacto

-

Destaca-se que: em qualquer uma das possibilidades
analiticas abordadas revelam-se as dificuldades
metodologicas inerentes as avaliagdes de impacto, que
buscam tratar isoladamente os fenébmenos sociais
investigados. Essa especificidade sugere que eventuais
respostas obtidas nas investigacoes tendem a representar
mais uma demonstragao de indicios de sucesso ou
Insucesso das acoes empreendidas do que a segura
emissao de avaliagdes conclusivas quanto a relacao causa-

efeito das acOes nas mudancas sociais.
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Tecnicas de investigacao e coleta de
dados

®»  As metodologias de avaliagcao apoiam-se em técnicas
de investigacao que respondem, em linhas gerais, a
abordagens quantitativas e qualitativas. Essas técnicas
s80 exploradas de forma mais produtiva, quando seus
resultados podem ser, analiticamente, relacionados
entre si.
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Tecnicas de investigacao e coleta de
dados

Tecnicas de abordagem quantitativa:

5

As técnicas necessarias a producao de indicadores de
diagnostico, para avaliagdes de impacto com
comparag0es no tempo sao de tipo quantitativo. Trata-se
de Survey ou coletas primarias junto ao publico-alvo do
programa. Esse tipo de coleta exige:

conhecimentos e acompanhamentos especificos nas areas de
estatistica e de metodologias de operacionalizacao de coletas
primarias;

a mobilizacdo de recursos humanos e financeiros variaveis

segundo o tamanho da populagéo investigada e sua dispersao
geografica.
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Tecnicas de investigacao e coleta de
dados

Tecnicas de abordagem qualitativa:

®»  Astecnicas qualitativas apoiam a compreensao dos
Processos sociais em que se inserem os resultados
quantitativos apurados. Constituem interessante esforgo
de aumentar a compreensao e capacidade de
interpretacao dos resultados apurados por técnicas de
coleta quantitativa.

»  Astecnicas de carater qualitativo mais utilizadas sao:
. as entrevistas com parcelas do publico-alvo e dos beneficiarios

. as dinamicas de grupo égrupos focais) formados por conjunto de
pessoas selecionadas de acordo com os objetivos da
Investigacao.
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Tecnicas de abordagem
quantitativa e qualitativa

-

Em ambos os casos, sao propostas questoes (definidas
pelo analista) de interesse da avaliagdo, normalmente
associadas a aspectos de natureza subjetiva, ligados a
percepcao do publico em relagao a satisfagdo com o
atendimento, melhoria na vida pessoal, auto-estima,
relacOes socio-familiares, entre outras.

Essas abordagens devem observar metodologias e
orientacdes técnicas precisas e cientificas como forma de
evitar conclusOes equivocadas. Lembrando, ainda que 0s
resultados e informagdes decorrentes dessas técnicas nao
podem ser remetidos para grupos sociais amplos, ficando
restritas ao publico entrevistado,,
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Sistemas de monitoramento e gestao

.

Sistemas de monitoramento e gestao sao recursos de
registro e tratamento dos dados e geracao de
indicadores, que apoiam as avaliagoes tanto de processo
quanto de impacto.

Esses sistemas permitem o armazenamento integrado de
variado conjunto de dados de registro administrativo do
proprio programa ou externos a esse, oriundos de
diferentes fontes. Para tanto, supdem a existéncia de
registros administrativos de boa qualidade e em
condigoes de acesso. A organizagao de sistemas de
monitoramento e gestao, quando informatizados, € feita
por meio de recursos de programacao € demanda a
existéncia de registros do programa sistematizados em
bases de dados constantemente "alimentadas”.
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Sistemas de monitoramento e gestao

.

A recuperacao desses dados e suas possibilidades de
relacionamento analitico resultam em indicadores tanto
a analise de desempenho quanto a de avaliagdo. Os
sistemas de monitoramento oferecem a possibilidade do
acompanhamento constante em tempo real dos
indicadores considerados necessarios as analises de
processo apoiadas nos conceitos de eficiéncia e
eficacia. Como tal, eles sdo subsidios estrategicos a
identificacdo de pendéncias e necessidades de ajustes
no processo de implementacao de programas.

Fundacio Joao Mangabeira %\)7



Os indicadores no processo de
avaliacao

N

A selecdo e formulacao de indicadores no processo de
avaliacao constituem esforco de refletir componentes
da realidade sob a forma de categorias de analise
mensuravels, ou seja, sob a forma de indicadores.
Assim, a avaliacao trabalha a partir tanto dos
indicadores do programa quanto dos indicadores
do contexto social ao qual este se refere de forma
mais ou menos imediata.
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Os indicadores no processo de
avaliacao

N

Indicadores do programa: sao medidas em geral
quantitativas que operacionalizam informacgdes de
interesse do programa. E um recurso metodoldgico
que sistematiza e expressa conteudos do programa
(recursos, metas, resultados, produtos) tornando-os
comparavels em sua propria evolugao temporal e
analiticamente relacionaveis. Para a producao desses
indicadores, destaca-se o0 papel dos registros
administrativos das secretarias de governo.
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Os indicadores no processo de
avaliacao

N

Indicador de contexto social: "sao uma medida em
geral quantitativa dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito abstrato, de interesse
tedrico (para pesquisa académica) ou programatico
(para formulacdo de politicas). E um recurso
metodologico, empiricamente referido, que informa
algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre

mudancas que estdo se processando na mesma.”
(Jannuzzi, 2001:15)
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Os indicadores no processo de
avaliacao

N

Os indicadores sociais correspondem a uma
Interpretacao da realidade que tem por matéria prima a
combinacao coerente de um ou mais dados. Esses
dados tém origem nas estatisticas publicas geradas
por meio de coletas censitarias, pesquisas amostrais e
estimativas. O papel dos indicadores sociais € resgatar
o0 conteudo informacional da estatistica publica, sugerir
0 sentido de sua leitura e interpretagao.
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Os indicadores no processo de
avaliacao

-

Os indicadores variam ainda quanto ao tema a que se
referem (saude, educacao, pobreza, etc) e a quantidade e
diversidade dos dados utilizados em sua construcao.
Assim, de um lado, tém-se indicadores considerados
simples por reunirem informagdes de um unico tema social
e, de outro, Indicadores complexos por agregarem e
relacionarem indicadores simples referidos a um ou mais
tema social. E importante destacar que a qualidade das
informacOes obtidas € determinada por um conjunto de
propriedades esperadas nos indicadores, que podem ser
assim resumidas (Jannuzzi, 2001):
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Os indicadores no processo de
avaliacao

-

-

Relevancia Social e Validade: pertinéncia de sua
produgao e uso, sendo este historicamente determinado e
capacidade de refletir o conceito abstrato

Confiabilidade: qualidade dos dados levantados e que
serao utilizados na composicao do indicador

Cobertura: cobertura pode ser ampla, como 0s
indicadores produzidos pelo Censo Demografico ou parcial
como o0s produzidos a partir de registros administrativos,
com possibilidade de atualizacao periodica, acesso e
custos factiveis

Sensibilidade e Especificidade: capacidade de refletir
mudangcas significativas diante da possibilidade de
alteracao das condicoes da realidade social referida
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Os indicadores no processo de
avaliacao

-

-

Inteligibilidade e comunicabilidade: garantia de
transparéncia de sua construcao e facilidade de comunicar
resultados

Periodicidade na atualizacao e Historicidade:
capacidade de levantar informacdes e de produzir o
indicador em periodos que respeitem certa regularidade,
mantendo série historica na qual o indicador nao
apresente mudancas conceituais expressivas.

Desagregabilidade: capacidade do indicador ser
desagregado ou referido a grupos especificos da
populacao (idoso, criangas, familias pobres, etc), conforme
0S propositos especificos
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Os indicadores no processo de
avaliacao

»  Factibilidade na obtencao: custos a serem mobilizados
para obtencao e atualizacao das informagdes/dados que
compdem o indicador

Em sintese:

B A compreensao da avaliagdo como parte constitutiva do
processo das politicas publicas e, portanto, presente desde as
primeiras definicdes e delimitacao do problema constitui a
oportunidade do aprimoramento da ag¢ao publica baseada no
conhecimento consistente e processual das questoes sociais.
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Os indicadores no processo de
avaliacao

®»  Para tanto, alguns aprendizados e praticas se tornam
indispensaveis, com destaque para:

. O amplo e cuidadoso conhecimento do programa que sera objeto
de avaliagao

. A garantia da geragao e manutengao dos registros do programa
como matéria prima a producao de indicadores validos

. A selecéo e utilizagéo criteriosa (durante a avaliagdo) dos
indicadores sociais existentes

. A produgao de novos indicadores pertinentes aos objetivos do
programa e da avaliagdo, obedecendo parametros metodologicos
claramente formulados

. A perspicacia analitica na combinagao dos indicadores
disponiveis otimizando a compreensao dos resultados e das
acoes publicas em avaliagao
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