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Introducao
Comunicagao: Uma linha do tempo
Nos Caminhos da Teoria Critica

Conceitos

A nova gestéo publica no Brasil

Uma nova gestéo publica municipal

Municipio: Lugar de interagdes

Os Novos Atores: Participacéo, democratiza¢éo e cidadania

Os Novos Espacos Publicos
— Além da Midia
Comunicagao Publica: Uma Construgao
»  Espaco Publico e Comunicagao
Um novo Paradigma
Por uma Politica de Comunicacao Publica e Social
* O Projeto Politico
* Informacao, Comunicagéo e Conhecimento

* O Planejamento como estratégia
«  (Capacitacdo e Transparéncia
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OBJETIVO

®» Reflexdes sobre as possibilidades de
substituicao/ modificacdo/ complementacao da
comunicacgao oficializada (que integra
exclusivamente a linguagem do poder) por uma
Comunicacgao Publica como politica
Indissociavel da participacao.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Trazer para o campo das Politicas Publicas a
Comunicagao como espaco de interlocucao entre o
poder publico estatal e os cidadaos;

= Propor um “novo olhar”, (além da conexao dos campos
da Politica e da Comunicacgao): Comunicagao como
componente da gestao, participacao e controle social;

= Construir um marco conceitual para Comunicacao
como Instrumento de gestao e participacao;
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COMUNICACAO: Uma Linha do tempo

=» Origem do Conceito
* Do latim “"communicare” = Troca de opinides

=» Paradigmas Fundadores
» 1940-1960 : Sociologia Empirica Norte- Americana

= Anos 70: Funcionalismo, Escola de Frankfurt e
Abordagens Latino-americanas

= ANOS 80: Revisao dos Paradigmas Classicos/
Diversificacao das Analises

= Anos 80 e 90: Transdisciplinarizacéo dos Saberes

= A partir dos Anos 90: Busca de Autonomia do
Campo Tedrico e Epistemoldgico
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PARADIGMAS FUNDADORES

®» 1940 — 1960: Sociologia Empirica Norte-Americana
(mass communicacion research)

» Efeito dos meios de massa na sociedade de
massas;

% Abordagem empirico-experimental (Persuasao);

®» Sistema social e comunicag¢édo de massa
(Funcionalismo)
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PARADIGMAS FUNDADORES

Anos 70: Teoria Critica

®» Surgimento da Escola de Frankfurt (Segunda Guerra na
Alemanha);

®» Critica a sociedade de mercado x alienacao (Dialética da
Economia Politica);

®» Sociedade no seu todo (contra disciplinas setoriais);

®» Meados dos Anos 40: Conceito de Industria Cultural (produtos
dos meios de massa = mercadoria) — Horkheimer e Adorno;

®» Final dos Anos 60: Critica ao modelo de organizagao social
(individuo subjugado) — Hebert Marcuse (Leis de mercado x
producao cultural= declinio do espaco publico como mediador
entre Estado e sociedade -Jurgen Habermas).
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PARADIGMAS FUNDADORES

®» Anos 80 e 90: Revisao de Paradigmas e
Diversificacdo de Analises (Walter Benjamim; Hans
Magnus Enzensberger; Jean Baudrillard; L Sfez);

= A partir dos Anos 90: Busca de classificagao,
legitimacao e autonomia do campo de
comunicacao: Modelos do processo comunicativo e
Tendéncias Culturologicas e Midiaticas.
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PARADIGMAS FUNDADORES

Abordagens Latino-Americanas

®» Decada de 30: Brasil e Argentina pioneiros nos estudos de
comunicagao;

®» Anos 90 e 60: Triplica o numero de escolas e centros de pesquisa /
paradigma funcionalista: radio, tele-educagao, difusgo de tecnologias
para 0 meio rural.

% Anos 70: Denuncia da ideologia do consumo,, das multinacionais e
da dependéncia econdmica (teorias critica e funcionalista);

®» Anos 80: Paradigma Latino-Americano de comunicacgao e
informagao- Comunicagao horizontal, participativa, dialogica e
comunitaria

®» Anos 80 e 90: MediacOes na recepgao mediatica (Sujeito da
recepgao como agente ativo no processo comunicativo/
Comunicagao= Trocas simbolicas entre emissor e receptor).

» Hoje: Comunicagio=Diferentes mediagdes sociais culturais € ndo so
exposic¢ao e uso de diferentes midias.

Fundacio Joao Mangabeira %7%



COMUNICACAO, ESTADO E SOCIEDADE

®» Processos interativos que permeiam a relacao entre poder
pubico estatal e sociedade e nao apenas pela acao dos
veiculos de comunicacao.

= Nao restrita a visibilidade dos meios de comunicagao. Envolve
tambem espaco de argumentacao, debate, negociacao, e
tomada de decisoes.

®» Possibilidade de publicizacdo como suporte as decisdes e
como estimulo ao debate.

®» Fluxos de informacgao promotores do direito a participacao e ao
controle social.

®» Transparéncia, possibilidade,de fiscaliza¢ao, acesso a
informacao e fluxos comunicativos que permitam o
acompanhamento da gestao dos negocios publicos.
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COMUNICACAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

Contextos:

®» A Nova Gestdo Publica no Brasil: Novas politicas e novas
formas de gestao.

®» Uma Nova Gestao Municipal
a) A Constituicao de 1988

Transferéncia de responsabilidades aos governos locais;
Auto-organizagao (Leis organicas municipais);

Dispositivos para participagao (plebiscito, iniciativa popular em projetos de lei e
referendo);

Governo municipal por representacdo (Executivo/Legislativo) e diretamente pela
populacao.

b) O Local e suas interacdes

 Contato mais direto entre cidadaos e instituicdes+ Pressao social nas politicas

transferidas = Inovagdes de gestao .
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

Contextos:

= Os Novos Atores — Dialética entre tradicado e modernidade
= N&o separacao entre o publico e o privado (FAORO,1995);

= Relacdo entre patrionalismo , industrializacdo sociedade moderna — O
Neo-patrimonialismo ( SCHWARTZMAN,1988);

= Combate entre os mundos publico (leis universais e mercado) e
privado da familia, parentes,amigos ( DA MATTA,1991);

= Abordagem Culturalista: Primeiras referéncias aos fatores étnico-
culturais na formacao da sociedade- Anos 20 e 30 - Gilberto Freire,
Oliveira Viana e Sérgio Buarque (FERREIRA,1996).
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

®» Os Novos Atores: Participacao, Democratizacao,
Cidadania

= Exercicio continuado da atividade politica capacidade e
responsabilidade dos cidadaos para participar das
decisoes;

= Participacdo nao é apenas demanda popular (reuniao
para pressao);

= Participacdo nao é apenas proposicao de trabalho
popular (ex. mutirao coletivo);

» Participacao = transferéncia ou compartilhamento de
poder.
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

®» Os Novos Atores: Participa¢cao, Democratizacao,
Cidadania

Participacao Cidada: Interacao entre o Estado e
sociedade como  processo continuado de
democratizacao, forma de intervencao na vida
publica e método de governo centrado na
Institucionalizacao das relagoes entre governo e
governado?
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

= Os Novos Atores: Participagao, Democratizagao, Cidadania

Possibilidades: Canais institucionalizados de
comunicacgao entre Estado e sociedade civil como radar:

= Até que ponto demandas sao transformadas em politicas
publicas;

= Até que ponto os gestores tém o
compartilhamento/participacao como instrumento de
gestao;

= Até que ponto o cidadao tem capacidade de influenciar as
decisodes politicas de seus representantes.
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

®» Os Novos Atores: Participacao, Democratizacao,
Cidadania

Desafios: Como envolver os cidadaos? Como
efetivar uma estrutura adequada para as institui¢coes
politicas? Como estabelecer o relacionamento entre
as sociedades civil e politica?
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

O Projeto Social de Jurgen Habermas

®» A Escola de Frankfurt e Habermas

= Década de 30 e 40: Critica a economia politica e a civilizagao
técnica.

= Década de 50: Critica as tendéncias totalitaristas que anulam
os individuos

= Teoria Social de Habermas: Esfera publica como “locus” da
emancipacao social e da democratizacgao das relagoes
sociais; Acao Comunicativa (paradigma teorico-
social)J=Comunicacao para o entendimento, democratizacao
das agdes sociais e producao social do sentido.
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

O Projeto Social de Jurgen Habermas

Participacao dos cidadaos nas esferas publicas
renovando a pratica social e sua institucionalizagao
= Perspectiva de participacao politica como um
processo de aprendizagem para a troca de papel do
cidadao: de espectador para ator.
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

O Projeto Social de Jurgen Habermas — A¢cao Comunicativa

®» “Acao cujos participantes nao se orientam primeiramente ao proprio
éxito, antes perseguem seus fins individuais sob a condicdo de que
seus respectivos planos possam se harmonizar entre si, sobre a
base de uma definicdo compartilhada da situacdo. Os planos de
acao dos atores implicados nessa acao nao se coordenam atraves
de um calculo egocéntrico, mas mediante atos de
entendimento.(HABERMAS, 1984)

®» Acao Comunicativa x Agao Estratégica=Interacdo na qual os atores
se relacionam uns com 0s outros, vendo-0s como meios ou
impedimentos para realizagao de seus objetivos.
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COMUNICAGAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

O Projeto Social de Jurgen Habermas — Reflexoes mais
recentes

® Esfera Publica/Espaco Publico substituido por uma variedades de
espacos e pela possibilidade dos sujeitos reestruturarem
permanentemente suas relagoes a partir delas.

®» Dimensao comunicativa na politica e 0 modelo de democracia
deliberativa em termos de um modelo de circulagao do poder.

®» Os atores sociais condensam as “situa¢oes problema” e 0s
canalizam para a esfera publica na tentativa de contribuir para a
solucao deles, oferecendo informacdes e introduzindo um impulso
capaz de alterar os parametros constitucionais de formacao da
vontade politica.
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COMUNICACAO PUBLICA:
Construcao de um Conceito

O Projeto Social de Jurgen Habermas — Conceito de
Esfera Publica

®» Possibilidade de construgao da viabilidade ao exercicio da influéncia da
sociedade nas decisdes publicas e de insercao de uma demanda de
publiscizagao do Estado.

% Contra a Sociologia das Massas: Ha outras estruturas comunicativas no
cotidiano dos atores e ndo apenas o espaco publico controlado pelos
oligopdlios da comunicacao.

% Contra o Pluralismo: Ha concorréncia publica entre os diferentes grupos
organizados pela realizagdo de seus interesses. Esfera Publica = foruns
finstitucionais e extra-institucionais.

= Contra os Republicanos: Voltados para a sele¢ao das liderangas por meio do
voto da maioria.

= Processo de aprendizado de novas relagoes de poder: populagdo,setores
organizados e suas liderangas, as autoridades,a burocracia.
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COMUNICACAO PUBLICA: um conceito

Processo de comunicacao instaurado em uma
esfera publica que engloba Estado, governo,e
sociedade, promovendo um espaco de debates,
negociacao e tomada de decisoes relativas a vida
Publica. (Matos,2003)
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

®» Espaco publico = Canais de comunicacao abertos a
discussao das necessidades e demandas dos cidadaos e
também a interlocucao com a gestao e seu projeto de uma
politica de carater democratico.

®» Democratizagao do poder de comunicar num campo de
relagoes e interag0es entre governo e sociedade.

= Construgdo de novos espagos pubicos para o debate e para
a participacao da sociedade civil na gestao estatal.

% Relagao centrada na formagao de sujeitos visando ao maior
entendimento dos problemas e possiveis solugoes.

®» Processo comunicativo vivo, dinamico, lugar onde os
sujeitos, mais do que dizer, assumem papeis e se constroem
socialmente.
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Esfera (de visibilidade) Publica x Esfera Publica

®» A esfera (da visibilidade) publica responde a demandas de
sociabilidade e comunicagao. Numa democracia de massa, nao
ha como estabelecer consensos, reconhecer as questoes
relativas ao bem comum e as posi¢cdes em disputa eleitoral

sem que se passe por um tal médium essencial de
sociabilidade “(GOMES, 1999, p.10)".

®» A esfera publica € o ambito da publicidade social como esfera
de discussao publica. Nela, tambem se mantém como
fundamental a idéia de exposicao e visibilidade, mas o objetivo
e outro: a comunicacao entre Estado e sociedade como
indissociavel da participacao.
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Esfera (de visibilidade) Publica x Esfera Publica

A comunicacao da midia também tem papel no
quadro normativo de Habermas:

®» O publico disperso pode ser reunido por rede eletronica e, em
momentos oportunizados pelas demais tarefas cotidianas,
instruindo-se com reduzida atencéo, em pequenos circulos
privados, sobre a diversidade de temas oferecidos pela midia
de massas, possibilitando a formacao de uma opinido pubica e
uma vontade politica contra-hegemonica.
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Caracteristicas:

®» Intersujetividade que se concretiza com a institucionalizagao
processos de elaboragao de politicas publicas.

®» O direito a comunicacao € mais abrangente que o direito a
informacao, apesar da importancia deste para a cidadania.

= Componente do Projeto Politico.

®» Circularidade entre informacgao, comunicacao e
conhecimento.

®» Planejamento como estratégia.
®» Capacitacao e Transparéncia.
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Proposta:

1) Comunicacao como componente do Projeto Politico

Sao previamente definidos 0s espacos de comunicagao entre 0
overno e os cidadaos, reconhecendo-se o carater estrutural das
esigualdades sociais na busca por alternativas para superar, ou

melhor, minimizar esses desequilibrios.

2) Circularidade Informacao, Comunica¢ao e Conhecimento

A informacao pertence ao conjunto dos atores e nao apenas a
“tradicional” instancia de decisao. A comunicagao, por seu turno,
reflete diretamente a exclusao em matéria de informacao.
Ampliando os conceitos que partem do gerador ou do receptor,
deve ser observada a relacao entre informacao e a producao do
conhecimento, vista como adequagdo de um processo de
comunicacao que se efetiva entre 0 governo e a sociedade.
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Proposta:
3) O Planejamento como Estratégia

Planejamento, controle e avaliagcao sao propostos a partir da
Informacao e de um gerenciamento mais participativo dialogico no
qual o processo decisorio é exercido por meio de diferentes
sujeitos sociais. O Planejamento fortalece a articulagcdo entre o
poder publico estatal e a sociedade agregando mecanismos de
eficacia e de racionalizagao com a promogao da participagao e da
representacao no sistema politico.

4) Capacitacao

Criacdo de mecanismos de transmissao do saber técnico e
reconhecimento dos conhecimentos existentes nas comunidades.
Sao fundamentais também as formas de valorizacao e
capacitacao dos servidores publicos, além do seu envolvimento
com a redefinicdo das novas formas.de relacionamento com a
Sociedade_ Fundagao Jodo Mangabeira™ &/




Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Proposta:

5) Transparéncia

Visibilidade das ag0es na interagao governo e sociedade e no

acesso a informacgao publica. O governo deve informar,
prestar contas, comunicar agdes e difundir decisoes.
Conselhos, Comités, Associagcdes Comunitarias e as proprias
Céamaras municipais sdo espacos de comunicagao
representativos na definicdo dos campos de transparéncia.
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Alguns indicadores:

®» A existéncia de base informativa para dimensionamento dos
problemas, focalizacao das politicas e acompanhamento dos
resultados;

» Aimplementacao do planejamento como instrumento de
participacao;

®» adisponibilidade de informagdes como compromisso de
prestacao de contas;

®» aexisténcia de espacos de discussao e decisdo entre o
governo e os cidadaos;
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Comunicacao Publica para uma Politica
Publica e Social

Alguns indicadores:

-

-

as acoes destinadas a fomentar a participagao em atividades
de melhoria das comunidades, setores ou bairros;

a utilizacao de sistemas e procedimentos de atendimento de
queixas, denuncias, sugestoes e as formas de difundi-las aos
cidaddaos como manuais para 0s usuarios de servigos
municipais bem como a divulgacao dos mesmos a populacao.
Internet, guichés, balcdes/atendimento telefénico entre
outras, também fazem parte desse conjunto.
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